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Byt dobrym koucem znamena neradit, nehodnotit.
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Jaky je rozdil mezi koucem a mentorem? V ¢em nam muZe kouc¢ pomoci? A proc¢ vyuZivdame
kouce v JhP? O tom jsme si povidali s Jaromirem Tauschem JhP/MFP1.

Jaromire, jaka byla Vase cesta ke koucovani?

Mam takovy pocit, ze jsem koucCovani nehledal, koucovani si naslo mé. VSechno v mém zivoté
se motalo kolem spoluprace s lidmi a bavilo mé vnimat, jak styl a emoce nebo pozitivni Ci
negativni zkuSenost ovliviiuje nasSe vyjadfovani, a jak to vSechno nakonec urcuje vysledek a
pocit z konkrétni komunikace. Jako technolog jsem mél moznost potkavat se napfi¢ vyrobou s
lidmi, ktefi mé obrovsky inspirovali. Moc rad vzpominam na komunikaci s obsluhou stanice
120 na montazni lince 2 ve vyrobé CP3 na spole¢ném tvoreni novych klamri, ale také na
setkavani s tehdejSimi manazery firmy.

Sledovat vliv emoci pfi komunikaci mé postupné vedlo k uvédoméni si zodpovédnosti za jeji
vysledek, stejné tak jako zodpovédnost za kvalitu naseho zivota. S timto poznanim jsem na
sobé zacCal aktivné pracovat jiz pred deviti lety a pomohlo mi to jak v praci, tak i v osobnim
Zivoté. To, co ve mné ale stale vic rezonovalo, bylo, jak byt uziteCny v této oblasti i pro ostatni.

ZacCatkem roku 2017 jsem zacal aktivné pracovat na tématech vlivu komunikace a emoci ve
vyrobé. Utvrzeni spravnosti této cesty nastalo pfi realizaci projektu stéhovani GP40 z Italie do
JhP, kde jsem si uvédomil silu emoci pri komunikaci. Citil jsem, ze pokud mam byt v této
oblasti vic uziteCny, potrebuji si doplnit znalosti a absolvoval jsem vycvik, ktery mé naucil
techniky koucovani, abych mohl nabidnout kolegim co mozna nejvice. Vycvik jsem ukoncil
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teoretickou a praktickou zkouskou v roce 2021 certifikaci ACE Practitioner. Po splnéni vSech
podminek jsem v bfeznu tohoto roku ziskal Akreditaci urovné PRACTITIONER kou¢ EMCC.
Kou¢, ktery ma akreditaci se zodpovidda EMCC z funkénich procest koucovani. Akreditace
zarucCuje znalost a pouzivani koucovacich technik, a hlavné garantuje jeho diskrétnost. Pokud
by kou¢ porusil eticky kodex EMCC, bude mu akreditace, ktera se propujcuje na dobu urcitou
(5 let), odebrana. Takze jednodus$e, zarucuje profesionalitu.

Jaké planujete dalsi kroky ve vasem rozsireni znalosti v oblasti kouc¢ovani?
Rad bych se v tomto roce vénoval dale transformacnimu koucinku a efektivni zpétné vazbé.
Jsou to témata Casto rezonujici v jihlavském Boschi.

“Prace kouce spocCiva v
aktivnim naslouchani a
pokladani spravnych otazek
tak, aby si clovéek nasel
odpovéd’ sam (tu jeho).”

Jaromir Tausch - Kouc¢

Pod slovem kou¢ si hodné lidi predstavi kouce na laviéce u sportovniho tymu. Jak je to tedy
s definici kouce u nas? V ¢em nam pomuze?

Ano je to tak, proto radéji pouzivam ve spojeni s lavickou sportovniho tymu slovo trenér. Pro
me je trenér ¢lovek, ktery umi predat své zkusenosti vdaném sportu a radi, jak byt technicky a
fyzicky efektivnéjsi, protoze je odbornikem daného sportu/ procesu. Vedle toho koug, je
Clovék, ktery pomaha sportovci mentalné zvladnout situace tak, aby mohl vyuzit svého
sportovniho talentu.
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Prosim dovolte mi jednoduchy priklad.

Hokejovy trenér nauéi hrace drzet hokejku, vysvétli a ukaze, kdy a jak trefit puk, aby se strela
povedla a letéla na branu. Kou¢ pracuje s nastavenim mysli jednotlivce tak, aby hra¢ mél pfi
stfele v hlavé jen to, co mu pom(ze zuzitkovat nauc¢ené dovednosti a pomaha ucit se pracovat
s ,cernymi“ myslenkami (to nedam, to nezvladnu, radéji poc¢kam, bude leps$i nahrat), které
vytvari bariéru k vyuziti téchto dovednosti. Tyto ,erné myslenky“ ma kazdy své vlastni.

Kdyz jsme u toho hokeje. Védéla jste, ze uspésnost strelby na branu nejlepsich hokejistll svéta
je jen kolem 11 %, a ze hrac, ktery drzi rekord vystrfelenych stfel na branu v NHL mél
uspésnost do 6%? A stejné tito hraci strileji na branu dal a dal. Je to proto, Ze kdyZz mame
nastaveno v hlavé, Zze to jde, tak v té Cinnosti pokraCujeme do té doby, nez se to prosté
povede.

Anebo jednodussi priklad. Kdyz vam dam jehlu s niti a poprosim Vas, abyste ji navlékla, vzdate
to hned? Nebo to budete zkousSet tfeba i nékolikrat, protoze vite ze to jde.

No a u nas je to naprosto stejné. Trenér mize byt tfeba nadfizeny, ktery dokaze predat své
zkuSenosti a mize pomoci svym podrizenym pfripravit se technicky. MUze i ukazat, jak by se to
dalo udélat.

Mame ve firmé (napfi¢ vSemi pozicemi) opravdu hodné dobrych trenéri, ktefi maji dlouholeté
zkuSenosti a dokazou pripravovat své podrizené technicky na vykony. Otazkou je, jestli tito
trenéri dokazou byt i dobrymi koucCi a mentalné pomoci tak, aby dokazali tyto zkuSenosti
zuzitkovat. U Bosche je to stejné jako v zivoté, je to v lidech. Pamatuji si svého nadfizeného
pred deseti lety, ktery velmi dobfe pracoval s hranici trenéra, mentora a kouce a velmi citlivé
nas vSechny v tymu vedl podle toho, co bylo potfeba a bylo to velmi motivujici pro plnéni
ukol(.

Je skvélé, ze se jihla}vsky Bosch pomoci skupiny ,Fokusthema Flhrung® pridal k velkym firmam
jako je treba CEZ, CSOB, Janssen nebo VZP, které téma interni koucink intenzivné vnimaji, a
hlavné aktivné pracuji s touto efektivni technikou.

A v ¢em nam muze byt kou¢ uziteény je z velké miry o tom, o co si dokdZeme Fict. Casta
témata koucovani jsou: jak se vyrovnat s neuspéchem, jak byt Stastnéjsi, efektivnéjsi,
vazba a reakce na ni, chut do Zivota, kdo jsem a co chci, jak zvladnout vysoké naroky, to jsou
témata, ktera se Casto v koucinku vyskytuji a pokud si uvédomime, Ze existuji, mize nam kou¢
byt uzite¢ny v efektivnim reseni.
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V ¢em se liSi prace kouc¢e a mentora?

Prace kouce spociva v aktivnim naslouchani a pokladani spravnych otazek tak, aby si ¢lovék
nasel odpovéd sam (tu jeho). K nachazeni spravnych odpovédi kou¢ pouziva oteviené otazky a
Casto vyuziva i emocnich technik, které prohlubuji uvédoméni ¢lovéka. Rady, jak to délat nebo
Co je spravné, jsou nepfripustné, protoze by to bylo resSeni pro kouce, nikoliv vSak pro klienta.
Dobry kou¢ by mél umét i v pripadé nefunkéniho koucovani nabidnout jiného kouce nebo
oteviené hovorit o komunikaci s psychologem.

Naproti tomu mentor by mél byt ¢lovék, ktery je odbornikem v dané oblasti a dokaze poradit
nebo navrhnout feseni dané situace. Zkusenost a znalost je pro mentora podminkou!

S koucem spolupracuji, kdyz chci néco zménit. Proc je pro nas zména casto tak obtizna?

Koucovani neni jenom o zivotnich zménach. Koucink vyuzivame napriklad, pokud chceme byt v
Zivoté efektivnéjSi nebo reSime néjaké dilema a neznamena to, ze koucink je néco, ¢eho
musime vyuzivat. Je to jenom technika/nastroj, ktery nam pomuze najit rychleji odpovédi na
nasSe otazky. Prirovnal bych to k jizdnimu kolu. Kdyz zvolite kolo jako dopravni prostredek,
ktery Vas ma dopravit z bodu A do bodu B a mate k dispozici dvé kola: bez prehazovacky nebo
s ni, je jenom na Vas, zda nasednete na kolo s prehazovackou anebo bez. Obéma koly
dojedete do cile! Otazka zni, na kterém kole budete efektivnéjsi, rychlejsi a méné unaveni?

A co si myslim, pro¢ jsou zmény tak obtizné? Ano, kou¢ ndm muize pomoci i s zivotnimi
zménami, ale neudéla je za vas! Pokud se ¢lovék rozhodne pro zménu a kontaktuje kvalitniho
kouce, mize mu kou¢ spravnymi otazkami pomoci uvédomit si, ktera zména je pro nas ta
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spravna, udélat ji efektivnéji a méné bolestné. Kou¢ mlize pomoci najit tfeba i zménu, kterou
¢lovék hleda.

Myslim si, Ze obtiznost provedeni zmény souvisi s pfirozenou pohodlnosti ¢lovéka a nevnimani
kazdodenni zpétné vazby, kterou od Zzivota dostavame. Casto rezonujici téma opusténi
komfortni zény je podle mé jen spravné uvédomeéni si, co chci, co tim ziskam, a jaky to bude
mit dopad na mé a na moji rodinu, a hlavné, co s tim udélam! Myslim si, ze po tomto
uvédomeéni neni zadna zména obtizna, ale naopak velmi povzbuzujici.

Za mé nedélejme zmény, z kterych nic nemame my nebo nase rodina ¢i blizci, na kterych nam
zalezi!

Do jaké miry citi kou¢ odpovédnost za to, zda se zména podafri?

KouC€ je zodpovédny a zavazany akreditaci za koucCovaci proces, za pouzivani koucovacich
technik, za neovlivnéni a nemanipulovani klienta. Kou¢ neni zodpovédny za ciny klienta!
Predstavte si, prosim, ze jste na dovolené all-inclusive. Kouce si predstavte jako Clovéka, ktery
pro vas pripravi Svédsky stll. U¢i se z toho, co vam chutna a nechutna, stale zdokonaluje
nabidku jidel a doplnuje chybéjici sortiment. Neni vSak zodpovédny za to, co si date na talir.
Musite se rozhodnout sama. Co si vezmete a zda to vlibec snite, je jen na Vas!!!

Kdo je Vase cilova skupina v JhP? S kym nejcastéji spolupracujete?
Ja nemam Zadnou cilovou skupinu. Preji vSéem, a nejen zaméstnancim Bosche, aby nasli své
Stésti, lasku, sebepoznani, vyrovnanost nebo Uspéch, prosté to, co chtéji.

Nejcastéji ale pracuji s tymy kolem hlavnich mistrd, vyjimkou nejsou ani technologové,
sefizovacCi nebo tifeba vedouci oddéleni.

U mistrd zaciname, protoze mistfi jsou lidé, ktefi pracuji jako hlavni komunikaéni pilif mezi

dilnou a vedenim firmy a maji neskute¢nou moc ovliviiovat ndladu a tim i Zivoty lidi na obé
strany skrze komunikaci a empatii.
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